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Aqua Aero Garanti Koşulları

Generale
Bu garanti, kaplamanın uygulandığı tarihten itibaren on (10) yıla kadar bir süre için geçerlidir ve hem bobin kaplamaları hem de kabin/bileşen 
kaplamalarını kapsar. Garanti Talepleri için Çözüm: 
Geçerli bir garanti talebi ortaya çıkarsa, sertifikalı uygulayıcının takdirine bağlı olarak münhasır çözüm aşağıdakilerden biriyle sınırlıdır:

• Kusurlu kaplamanın (yerinde) onarımı veya.
• Kaplamanın yedek bir serpantin ve/veya kabin/bileşene yeniden uygulanması.

Kaplama Arızasının Tanımı: Garanti kapsamı, Aqua Aero (AA) koruyucu kaplamanın %5’inden fazlasının doğrulanabilir malzeme kusurları 
veya uygulama hataları nedeniyle ayrılması ve bunun sonucunda kaplanmış yüzeyin korozyona uğraması durumunda geçerlidir. Hasar 
Sorumluluğunun Reddi: Hiçbir koşulda, uygulayıcı, bakım eksikliği dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere, kaplama hatasından kaynaklanan 
dolaylı veya tesadüfi hasarlardan sorumlu tutulamaz. Bu garanti, kaplama kalınlığı, yüzey kaplama alanı veya diğer ürün özellikleriyle ilgili 
talepleri kapsamaz.

Orta seviye koruma denizden 300 metreden daha uzak kurulum yerleri, endüstriyel alanlar ve kentsel alanlar için seçilebilir.
Yüksek seviye koruma denizden 300 metreden daha yakın kurulum yerleri, endüstriyel alanlar, kentsel alanlar, yakıt yanma alanları, sahil 
şeridi, açık deniz, havaalanları, rafineriler, atık su arıtma tesisleri, kimyasal işleme tesisleri, gıda işleme tesisleri, çöller, enerji santralleri, tuzdan 
arındırma tesisleri ve benzer maruz kalma koşulları için seçilmelidir.

Sınırlamalar
SınırlamalarBu Garanti aşağıdakilerin masraflarını KARŞILAMAYACAKTIR:

1. Yedek bir bobin ve/veya kabin/bileşen;
2. Bir serpantini ve/veya kabini/bileşeni sökme veya değiştirme işçiliği;
3. Yedek bobin ve/veya kabin/bileşenin iş sahasına nakliyesi;
4. Soğutucu akışkan kaybı ve geri kazanımı veya;
5. Arızayla ilgili diğer tüm arızi masraflar. 

Uygulayıcı, bobinlerin ve/veya kaplamanın belirtilmeyen bir amaçla kullanılması, yanlış kullanılması, tahrif edilmesi veya yabancı unsurlarla 
birleştirilmesi, yanlış kullanım, kötüye kullanım, uygun olmayan depolama veya orijinal amaç dışında herhangi bir şekilde kullanılması durumunda 
meydana gelen hasarlardan hiçbir sorumluluk veya yükümlülük kabul etmez. Garantinin genel kapsamını sınırlamaksızın, aşağıdaki özel öğeler 
garanti kapsamı dışında tutulmuştur:

1. İç Korozyon:
• Formik korozyon veya sistem içindeki aşındırıcı sıvı veya gazların varlığı gibi iç kaynaklardan kaynaklanan hasarlar.

2. Uygun Olmayan Temizlik:
• Aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, uygun olmayan temizlik yöntemlerinin kullanılması nedeniyle oluşan 

hasarlar:
• Tel fırçalar
• Yetkisiz kimyasallar
• Glikol içeren bobin temizleyiciler
• Aşındırıcı aletler veya maddeler

3. Dış Hasar ve Mücbir Sebep:
• Koruyucu kaplamanın bütünlüğünü bozan kazara veya kasıtlı eylemler veya doğal olaylar (örneğin fırtına, sel) nedeniyle oluşan 

hasarlar.
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4. Adyabatik ve Evaporatif Soğutma Koşulları:
• Adyabatik veya evaporatif soğutma ortamlarında çalışan bobinler için garanti kapsamı, yalnızca aşağıdaki koşulların karşılanması 

durumunda geçerlidir:
• Disclosure of such application at the time of quotation
• Annual maintenance by a licensed Aqua Aero applicator*
• Use of clean water for adiabatic operation
• Bi- Monthly cleaning of coils, performed according to Aqua Aero maintenance instructions

5. Gıda İşleme veya Depolama için Soğutma:
• Üretim süreçlerinde veya gıda depolamada kullanılan hava soğutucular ve evaporatör bobinleri yalnızca Yüksek Seviye uygulama ile 

kaplanmalıdır.
• Temizlik ve dezenfeksiyon, yalnızca onaylı yöntemler ve kimyasallar kullanılarak, Aqua Aero bakım sıklığına göre yapılmalıdır*.

6. Gıda İşleme veya Depolama için Soğutma Önceden kaplanmış yüzeyler:
• Approval is required for applications involving:

• Buz çözme döngüleri.
• Isı pompası sıcaklık döngüsü.
• -40°C/104°F’nin altındaki veya 120°C/250°F’nin üzerindeki sıcaklıklar
• Garanti kapsamı, Aqua Aero’nun önceden yazılı onayı ile geçerlidir.

7. Önceden kaplanmış yüzeyler:
• Uyumluluğu doğrulamak için, önceden kaplanmış yüzeylere tam uygulama öncesinde yapışma testleri yapılmalıdır.

Bu garanti, kaplamanın uygulandığı tarihten itibaren on (10) yıla kadar bir süre için geçerlidir ve hem bobin kaplamaları hem de kabin/bileşen 
kaplamalarını kapsar. Garanti Talepleri için Çözüm: 

Koşullar
Bu Garanti yalnızca aşağıdaki koşullar altında ve bu koşullarla geçerlidir:

1. Bobin, bakır veya alüminyum boruların üzerine alüminyum veya bakır kanatçıklardan yapılmıştır (Yuvarlak Boru Plaka Kanatçık veya 
Mikro Kanal yapısı).

2. Bobin ve/veya kabin/bileşenin maruz kalma koşulları hiçbir zaman direnç listesinde belirtilen sınırları aşmamıştır.
3. Muayene/bakım gereklilikleri AA talimatlarına uygun olarak yerine getirilmiştir.
4. Kaplamada herhangi bir arıza tespit edildiğinde, arızanın fotoğrafları ile birlikte yedi gün içinde AA’ya yazılı olarak bildirilmelidir. Bu 

bildirimin sunulmasından hemen sonra, kanat malzemesinin incelenmesi, onarımı ve/veya numune alınması ve/veya hava numunesi 
alınması amacıyla AA veya onun atadığı temsilcisine serbest erişim sağlanacaktır. Bildirim bu yedi (7) günlük süre içinde yapılmazsa, 
bu Garantinin ihlali ile ilgili her türlü talep kesin olarak feragat edilmiş sayılacak ve AA bu Garanti kapsamında HİÇBİR SORUMLULUK 
taşımayacaktır.

5. Bobin kaplamasında bir arıza ve söz konusu arızanın nedenine ilişkin bir anlaşmazlık olması durumunda, söz konusu anlaşmazlığı 
çözmek için hasarlı bobinden alınan bir numunenin elektron mikroskobu ile incelenmesi yapılacaktır. AA, bu test için bağımsız bir EDX 
haritalama laboratuvarı atayacak ve EDX analiz sonuçları bağlayıcı olacaktır.

6. Bu Garanti kapsamında gerçekleştirilen hiçbir hizmet, Garanti süresini uzatmaz.
7. Kaplama uygulandıktan sonra nakliye sırasında veya kurulum sırasında hasar gören bobinler derhal AA’ya bildirilmelidir. Bu durumda 

kaplama, müşteri tarafından ödenecek bir kendin yap onarım kiti ile onarılabilir. Hasarlı bobinin onarılmaması, Garantinin geçersiz hale 
gelmesine neden olur. 

YUKARIDAKİ SINIRLI GARANTİ ŞARTLARI, TİCARİ ELVERİŞLİLİK VEYA BELİRLİ BİR AMAÇ VEYA KULLANIM İÇİN UYGUNLUK DAHİL OLMAK 
ÜZERE, AÇIK VEYA ZIMNİ HERHANGİ BİR GARANTİNİN YERİNE GEÇER VE TÜM BU TÜR GARANTİLER AÇIKÇA REDDEDİLMİŞ VE İNKAR 
EDİLMİŞTİR. AQUA AERO, HİÇBİR DURUMDA, HERHANGİ BİR NEDENLE ORTAYA ÇIKAN ÖZEL VEYA DOLAYLI ZARARLAR, BEKLENEN KAR KAYBI 
VEYA DİĞER EKONOMİK KAYIPLARDAN SİZE VEYA MÜŞTERİLERİNİZE KARŞI SORUMLU OLMAYACAKTIR. BU GARANTİ SADECE SİZİN LEHİNİZE 
GEÇERLİ OLACAKTIR VE HİÇBİR ŞEKİLDE DEVREDİLEMEZ.
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Denetim ve Bakım Gereklilikleri
Bu garanti, kaplamanın uygulandığı tarihten itibaren on (10) yıla kadar bir süre için geçerlidir ve hem bobin kaplamaları hem de kabin/bileşen 
kaplamalarını kapsar. Garanti Talepleri için Çözüm: 

1. Ünite kurulduktan hemen sonra, kaplamalı bobin ve/veya kabin/bileşen, nakliye veya taşıma sırasında meydana gelen hasarlar açısından 
incelenmelidir. 

2. Bobin ve kaplamanın maksimum verimliliğini sağlamak için bobin aylık (Yüksek Seviye) veya üç aylık (Orta Seviye) olarak pH nötr sıcak 
su ile kontrol edilmeli ve temizlenmelidir. Temizleme işleminin sıklığı, kurulum yerindeki koşullara göre değişebilir. AA uygulayıcısı, en 
azından kurulumdan hemen sonra her üç ayda bir hizmet halindeki bobinlerin kontrol edilmesini gerektirir. Uygulayıcı, kurulumunuzun 
kontrol ve bakım sıklığını size bildirecektir.

3. Düşük basınçlı bir püskürtme cihazı (<4 bar – 55 psi) kullanarak, bobin temiz tatlı su ile durulanmalı, asidik olmayan bobin temizleyici 
veya benzer özelliklere sahip hafif bir deterjan ve su ile yıkanmalı ve temiz tatlı su ile iyice durulanmalıdır. AA, bu işlemin ünitenin ömrü 
boyunca yapılmasını önerir, çünkü bu işlem bobinin korozyon direncini artırmanın yanı sıra ünitenin çalışma verimliliğini de korur ve 
iyileştirir. Her yıkamadan sonra, bobin hasar, korozyon başlangıcı veya kaplamanın bozulması açısından incelenmelidir. Küçük rötuşlar 
gerekirse, herhangi bir hasar Aqua Aero aerosol tamir kiti ile onarılabilir.

4. 10 yıllık garanti, yalnızca kaplama her yıl (Yüksek Seviye) veya iki yılda bir (Orta Seviye) yetkili bir Aqua Aero lisans sahibi tarafından 
bakımdan geçirildiğinde geçerlidir.

*Garantiyi yerinde sürdürmek için lisanslı uygulayıcılar dünya çapında mevcuttur, lütfen iletişime geçiniz:

Kuzey Amerika Protecall: 310 Montdale Rd, Blakely PA 18447, ABD: Tel +1 888 345 8378 info@protecall.com

Latin Amerika Aqua Aero America: 8008 NW 68 ST, Miami FL 33166, ABD: Tel +1 904 707 6019 jose@aquaaero.net

Avrupa / Asya Aqua Aero Operations: Korte Elisabethstraat 21, 3511JG Utrecht, Hollanda: Tel +3130 237 40 74 /info@aquaaero.net

Serck Hizmetleri: P.O. Box 5834 Sharjah, Birleşik Arap Emirlikleri: Tel +971 65 582 607 / info@serckgulf.com

Afrika Bluchem: 7 Dipka Rd, Stikland Industrial, Cape Town, Güney Afrika: Tel +27 21 945 2244 /info@bluchem.co.za

Okyanusya Hexco Group Pty Ltd, PO Box 272, Acacia Ridge ǪLD 4110 Tel +61 456 656 923 / brett@hexcogroup.com.au
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